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1 EL HİJYENİ  Enfeksiyon Kontrol Hemşiresi Tüm Kadrolar                 
10.02.2025

11.02.2025

10.02.2025

11.02.2025

El hijyenini sağlamaya yönelik faaliyetler ve birçok 

hastalıktan korunmayı sağlamak
Pratik Eğitim

• El hijyeninin önemi

• El hijyeni endikasyonları

• El hijyeni sağlama yöntemleri

• Eldiven kullanımı ile ilgili kurallar

• El antiseptikleri ile ilgili genel bilgiler

• Alkol bazlı el antiseptikleri ile ilgili alınması gereken güvenlik önlemleri                           • 

Dezenfektanların kullanımı 

Sözel ve Görsel Anlatım

Kafeterya zemin. Kat

Hemşire Bankoları

Yerinde Gözlem ve 

Eğitim

60 Dakika

El Dezenfektanı

PPT Sunum , 

Projeksiyon 

Ön Test - Son Test 

2
MİSYON, VİZYON,DEĞERLER

KURUMSAL AMAÇ VE HEDEFLER
Kalite Yönetim Sorumlusu Tüm Kadrolar

10.02.2025

11.02.2025

10.02.2025

11.02.2025

Kalite standartlarının tüm çalışanlar tarafından 

benimsenmesi, ekip olarak tüm çalışanların iş birliği ile 

standartları uygulaması, hasta ve çalışan

memnuniyetinin arttırılması

Temel Eğitim
Misyon, Vizyon ve Değerler

Kurumsal Amaç ve Hedefler
Sözel ve Görsel Anlatım Kafeterya zemn Kat 20 Daika

PPT Sunum , 

Projeksiyon 
Soru Cevap

3
SAĞLIKTA KALİTE STANDARTLARI -

DÖKÜMANTASYON YÖNETİMİ
Kalite Yönetim Sorumlusu Tüm Kadrolar

10.02.2025

11.02.2025

10.02.2025

11.02.2025

Hastane Kalite standartlarının tüm çalışanlar tarafından 

benimsenmesi, ekip olarak tüm çalışanların iş birliği ile 

standartları uygulaması, hasta ve çalışan

memnuniyetinin arttırılması

Temel Eğitim

• Sağlıkta Kalite Standartlarının Önemi

• Kalite Neden Önemli,

• Komiteler

• Çalışan Geri Bildirim Anketi

• Dökümantasyon Eğitimi

Sözel ve Görsel Anlatım Kafeterya zemin Kat 90 Dakika
PPT Sunum , 

Projeksiyon 
Ön Test - Son Test 

4
HBTC / GLUKOMETRE

HASTA BAŞI TEST CİHAZI TEMİZLİK VE BAKIMI
Eğitim Hemşiresi Sağlık Personeli

25.02.2025

26.02.2025

HBTC için glukometre test cihazlarının kullanım sürecine 

yönelik faaliyetleri tanımlamak.
Pratik Eğitim

• Glukometre nedir?                                                                                                             

• HBTC kuralları                                                                                                                      

• Kan şekeri cihazı günlük temizliği

Sözel ve Görsel Anlatım Hemşire Bankoları 45 Dakika

Glukometre cihazı

PPT Sunum , 

Projeksiyon 

Ön Test - Son Test 

5 ETKİLİ İLETİŞİM Hasta Hakları Sorumlusu Tüm Kadrolar
07.04.2025

08.04.2025
İletişim temelinde yatan unsurları paylaşmak Temel Eğitim

• İletişim nedir?

• Hasta ve Yakınları ile İletişim

• Kurumsal iletişim

• Ekip içi iletişim

• Biz bilinci

Sözel ve Görsel Anlatım Yemekhane 60 Dakika
PPT Sunum , 

Projeksiyon 
Ön Test - Son Test 

6 TIBBİ ATIK YÖNETİMİ Enfeksiyon Kontrol Hemşiresi Tüm Çalışanlar
07.04.2025

08.04.2025
Atıkların kaynağında ayrıştırılmasını sağlamak. Temel Eğitim

• Atık yönetimi                                                                                                                            

• Tehlikeli atık yönetimi                                                                                                            

• Tıbbi atık yönetimi 

Sözel ve Görsel Anlatım Yemekhane 60 Dakika
Bilgisayar, 

Projeksiyon
Ön Test - Son Test 

7
ÖZEL TEKNİK/TEÇHİZAT/ UZMANLIK 

GEREKTİREN CİHAZLARA AİT EĞİTİM
Biyomedikal Sorumlusu

Cihazları Kullanan Personel 

+

Teknik Çalışanlar

21.04.2025

22.04.2025

Ventilatör, laboratuvar test cihazları, jeneratör gibi 

cihazları kullanan personelin teknik donanıma sahip 

olması

Pratik Eğitim
• Teknik cihazlar ve kullanımları                                                                                 • 

Tehlikeli madde sınıfını gösteren simgeler
Sözel ve Görsel Anlatım Uygulama Yeri 60 Dakika

Ventilatör, 

Laboratuvar Test 

Cihazları, Jeneratör, 

PPT Sunum , 

Projeksiyon 

Sertifikasyon

8
GÜVENLİ İLAÇ TRANSFERİ VE TEHLİKELİ İLAÇ 

KIRILMALARINA KARŞI ÖNLEM
Enfeksiyon Kontrol Hemşiresi

Yardımcı Sağlık Personelleri

Sağlık Personeli 

21.04.2025

22.04.2025

İlaçların güvenli transferinin sağlanması tehlikeli ilaç 

kırılmalarında alınacak önlemler konusunda çalışanların 

bilgilendirilmesi

Temel Eğitim

· İlaç nedir?                                                                                                                                                                                            

· Tehlikeli İlaç nedir?                                                                                                                                                                                                   

· İlaçların güvenli transferi nasıl sağlanır?                                                                                                              

· İlaç kırılmalarında ne yapılmalıdır?                                                                                                               

· Tehlikeli ilaç kırılmalarında ne yapılmalıdır?                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

Sözel ve Görsel Eğitim
Yemekhane

Kafeterya zemin Kat
60 Dakika

Bilgisayar, 

Projeksiyon
Ön Test - Son Test 

9 ACİL DURUMLARDA TAHLİYE İş Güvenliği Uzmanı
Arama - Kurtarma - 

Tahliye Ekibi

03.05.2025

10.05.2025

Çalışanlar,hastalar ve ziyaretçiler için ölüm ve ciddi 

yaralanmaya neden olabilecek veya işin 

durmasına,faaliyetlerin aksamasına,fiziksel veya çevresel 

olarak zarar görmesine,tesisin yapısının bozulmasına 

neden olabilecek olaylar karşısında önlemler almaktır.

Pratik Eğitim

• Temel afet bilinci

• Yangın söndürücüleri ve hortumlarının kullanımı (uygulamalı)

• YOTA

• UMKE

• KBRN (Kimyasal, Biyolojik, Radyoaktif ve Nükleer Olaylar)

• Acil Durum ve Afet Triyajıo Temel afet bilinci

Uygulamalı Anlatım ve Ppt Sunum

İl Afet ve Acil Durum 

Müdürlüğü 

AFAD İstanbul

6 Saat
Bilgisayar + 

Projeksiyon
Tatbikat

10 İSTENMEYEN OLAY BİLDİRİM SİSTEMİ Kalite Yönetim Sorumlusu Tüm Kadrolar  
12.05.2025

13.05.2025

Güvenlik raporlama sistemi;hastanelerde meydana gelen 

olaylardan ders çıkartmak ve benzer olayların bir daha 

yaşanmasını engellemeyi amaçlamaktadır.

Temel Eğitim

• İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi'nin amacı, önemi ve sorumluluklar

• Sistemin, çalışanların kendilerini güvende hissetmelerine yönelik kurgulanmış yapısı

• Sistemin odağı olan hatalardan öğrenme ve sürekli iyileştirme amacının vurgulanması

• İstenmeyen Olay Bildirim Sisteminde hangi olayların bildirim kapsamında ele alınacağı

• Bildirimin yapılma şekli, uyulması gereken kurallar ve gizlilik

• Örnek olaylar üzerinden, bildirim formlarını nasıl doldurulacağı

• Bildirimlerin nasıl değerlendirildiği ve analiz edildiğine ilişkin genel bilgi

Sözlü Anlatım Yemekhane 90 Dakika

Bilgisayar,      

Projeksiyon

Güvenlik Raporlama 

Sistemi Prosedürü

Ön Test - Son Test 

11 KİŞİSEL KORUYUCU EKİPMAN KULLANIMI Enfeksiyon Kontrol Hemşiresi Tüm Kadrolar   
12.05.2025

13.05.2025

Hastane enfeksiyonlarının oluşumunu önlemek,                                                         

Gelişmiş olan enfeksiyonun kontrolünü sağlamak,                                                         

Çapraz bulaşmayı engellemek.

Spontan Eğitim

• Enfeksiyon kontrol programı                                                                                                 

• Eller ile kontaminasyon                                                                                                        

• El hijyenine uyumu ve etkileyen faktörleri                                                                        

• Etkili el yıkama                                                                                                                         

• El antisepsisi                                                                                                                 

• İzolasyon nedir?                                                                                                          

• İzolasyon önlemleri nelerdir?                                                                                        

• Koruyucu ekipman kullanımı

Sözel ve Görsel Anlatım
Kafeterya zemin Kat

Yemekhane
60 Dakika

Kişisel Koruyucu 

Ekipmanlar, 

PPT Sunum , 

Projeksiyon 

Ön Test - Son Test 

12 HASTA MAHREMİYETİ Hasta Hakları Sorumlusu Tüm Kadrolar  
12.05.2025

13.05.2025
Hasta mahremiyetinin öneminin anlaşılması Temel Eğitim

• Hasta mahremiyeti neden önemli

• Hasta mahremiyetine dikkat edilmediği sürece hukuksal sakıncaları neler

• Hasta mahremiyeti nasıl korunmalıdır

Sözel ve Görsel Anlatım Yemekhane 60 Dakika
Bilgisayar, 

Projeksiyon
Ön Test - Son Test 

13 HASTA HAKLARI ve HASTA MEMNUNİYETİ Hasta Hakları Sorumlusu Hasta Danışmanları
12.05.2025

13.05.2025

Hasta haklarını somut olarak göstermek, herkesin hasta 

haklarından faydalanabilmesini sağlamaktır.
Temel eğitim

• Hasta hakları                                                                                                                  

• Hasta sorumlulukları                                                                                                      

• Hasta memnuniyeti                                                                                                              

• Hasta mahremiyeti

Sözel ve Görsel Anlatım Yemekhane 60 Dakika
Ppt sunum+

Doküman
Ön Test - Son Test 

14 BİLGİ YÖNETİM SİSTEMİ Bilgi İşlem Sorumlusu Tüm kadrolar
26.05.2025

27.05.2025

Hastalara ve tüm hastane çalışanlarına ait bilgilerin 

doğru olarak toplanmasını,depolanmasını,güvenliği 

sağlanmış bilgisayar sisteminde ve arşivlerde uygun 

koşullarda saklanmasını ve hastanenin bilgi güvenliğini 

sağlamaya yönelik düzenleme yaparak bilgi ağındaki 

bilgilerin güvenliğini,gizliliğini,erişilebilirliğini ve kişisel 

mahremiyetinin korunmasını amaçlamaktadır.

Temel eğitim

• Otomasyon şifrelerini belirlemek

• Bölümlere göre yetkileri paylaşmak

• Bilgi girişi aşamalarını göstermek

• Veri saklanmasını sağlamak

• Mahremiyet

• Hata oluştuğu takdirde nasıl bir süreç izleneceğini paylaşmak                                             

• Bilgi güvenliği prosedürü

Sözel ve Görsel Anlatım Yemekhane 60 Dakika 
PPT Sunum , 

Projeksiyon 
Ön Test - Son Test 

15 HASTA GÜVENLİĞİ Eğitim Hemşiresi Tüm Kadrolar
02.06.2025

03.06.2025

Hataların;Ortaya çıkmasını engelleyecek 

tasarımlar.Hastaya ulaşmadan önce yakalanmasını ve 

düzeltilmesini sağlayacak önlemler.

Temel Eğitim 

pratik

• Kimlik tanılama                                                                                                              

• Hasta düşmeleri                                                                                                                     

• Hasta transferi                                                                                                                                                                                                                          

• Renkli kodlar                                                                                                                         

• İlaç güvenliği                                                                                                               

• Onamlar                                                                                                                            

• İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi                                                                                                   

• Tıbbi cihaz güvenliği                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

• İletişim ve sözel order                                                                                    

• Enfeksiyonların önlenmesi                                                                                        • 

Radyasyon güvenliği                                                                                                           

• Bilgi güvenliği                                                                                                                 

• Engelli hastalara yönelik düzenlemeler

Sözel ve Görsel Anlatım Yemekhane 90 Dakika
PPT Sunum , 

Projeksiyon 
Ön Test - Son Test 

16 HASTA KİMLİĞİ DOĞRULAMA Eğitim Hemşiresi
Sağlık Çalışanları 02.06.2025

03.06.2025

Hasta kimliklendirmede amaç kurgulanan bakım ve 

tedavinin doğru kişi üzerinden uygulanmasını 

sağlamaktır.

Temel Eğitim

Hasta kimliği doğrulama;                                                                                                          

• Uygulama,                                                                                                                                

• Bilekliklerin kullanımı,                                                                                                                

• Dikkat edilmesi gerekenler,                                                                                                            

• Hasta kimlik doğrulama,                                                                                                           

• Şuuru olmayan hastada kimliklendirme,                                                                                   

• Polikliniklerde kimlik doğrulama ve uygulama                                                                                                              

Sözel ve Görsel Anlatım Yemekhane 60 Dakika
Projeksiyon + 

doküman
Ön Test - Son Test 
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17 GÜVENLİ İLAÇ UYGULAMALARI Eğitim Hemşiresi
Sağlık Personeli

02.06.2025

03.06.2025

Kişilerin klinik bulgularına ve bireysel özelliklerine göre 

uygun ilacı,uygun süre ve dozajda,en uygun maliyetle ve 

kolayca sağlayabilmelerini amaçlamaktadır.

Temel Eğitim

• Tanım                                                                                                                          

• Eğitim                                                                                                                  • 

Rehberler                                                                                                              • 

Mevzuat                                                                                                                                 

• İlaç kutuları                                                                                                                            

• Atık ilaç imhası                                                                                                     • 

Temsilciler                                                                                                                            

• Ölçme ve değerlendirme                                                                                    • 

Farmokovijilans                                                                                                                

• Advers etki                                                                                                                       

• Advers etki bildirim formu                                                                                                

• Geçerli olamayan rapor örnekleri                                                                          • 

Farmakovijilans irtibat noktası

Sözel ve Görsel Anlatım Kafeterya zemin. Kat 60 Dakika
Projeksiyon + 

Doküman
Ön Test - Son Test 

18 DÜŞME RİSKİ DEĞERLENDİRMESİ Eğitim Hemşiresi
Sağlık Personeli

02.06.2025

03.06.2025

Düşme riskini azaltmak için gerekli önlemleri almak,                                                          

Yatan hastalarda düşme riski değerlendirilmesini 

sağlamak,                       Hastanın düşmelerden 

kaynaklanabilecek olası zarar görme riskini azaltmak.

Temel Eğitim

Düşme riski ölçekleri;                                                                                             • 

Uygulama,                                                                                                                           

• İtaki hasta düşme riski değerlendirme formu,                                                             • 

Harizmi düşme riski değerlendirme formu,                                                                   • 

Düşme risk faktörleri,                                                                                              • 

Düşmelerde risk grupları

Sözel ve Görsel Anlatım Yemekhane 60 Dakika
Düşme Riski Ölçeği, 

Projeksiyon
Ön Test - Son Test 

19 TIBBİ CİHAZ GÜVENLİĞİ Biyomedikal Sorumlusu
Sağlık Personeli

02.06.2025

03.06.2025

Hastanede sağlık hizmetleri sunumuna yönelik kullanılan 

malzeme ve cihazların, hasta ve çalışan ihtiyaçları 

gözetilerek temini ile güvenli, verimli ve etkin kullanımı 

sağlama

Pratik Temel 

eğitim

• Malzeme ve cihazların etkin şekilde yönetilmesi sağlanmalıdır.

• Malzeme ve cihazların teminine yönelik düzenleme bulumalıdır.               
Sözel ve Görsel Anlatım Kafeterya zemin katı 60 Dakika

Bilgisayar,      

Projeksiyon
Ön Test - Son Test 

20 GÜVENLİ HASTA TRANSFERİ VE HASTA TAŞIMA Eğitim Hemşiresi
Yardımcı Sağlık Personelleri

Sağlık Personeli 

26.06.2025

27.06.2025

Hastanın tekerlekli sandalye, sedye ile kurum içinde 

güvenli taşınmasının sağlanması hakkında personelin 

bilgilendirilmesi

Pratik Temel 

eğitim

• Hastaların bölümlere transferi

• Hastaların kurum dışına transferi

• Yatan hasta ve acil servis hastalarının transferi

• Transferde kullanılacak araçların uygunluğu

• Transferde yer alacak çalışanın tanımlanması

Sözel ve Görsel Anlatım Toplantı Odası 60 Dakika
Bilgisayar,      

Projeksiyon
Ön Test - Son Test 

21 BİLGİ GÜVENLİĞİ Bilgi İşlem Sorumlusu Tüm Kadrolar
07.07.2025

08.07.2025

Çalışanları Bilgi Güvenliği ilkeleri konusunda 

bilgilendirmek.

Temel eğitim

Temel Eğitim

Temel Eğitim

• Hastanın tıbbi değerlendirmeleri gizlilik içerisinde yürütülmelidir.

• Sağlık çalışanları arasında tıbbi bilgi akışı sırasında hasta mahremiyetine özen gösterilmesi

• Her türlü sağlık hizmeti sırasında ilgili sağlık çalışanı ve hasta yakını dışında kişilerin 

ortamda bulunmasının engellenmesi

• Hasta muayene masaları arasında hasta mahremıyetını saglayacak perde paravan gibi 

güvenlik malzemelerinin bulunması

Sözel ve Görsel Anlatım Yemekhane 60 Dakika
Bilgisayar,     

Projeksiyon
Ön Test - Son Test 

22
HASTANE KAYNAKLI ENFEKSİYONLARIN 

ÖNLENMESİ
Enfeksiyon Kontrol Hemşiresi Tüm Kadrolar

07.07.2025

08.07.2025

Hastane kaynaklı enfeksiyonların önlenmesi ve 

enfeksiyonlardan korunma yöntemleri
Temel Eğitim

• Hastane enfeksiyonlarının tanımı,sonuçları,risk faktörleri,mali yük                            • 

Hastane enfeksiyonları açısından en riskli hastane bölümleri                         

• Enfeksiyon kontrol programı                                                                                                   

• El hijyeni                                                                                                                             

• Eldiven kullanımı                                                                                                      

• İzolasyon önlemleri                                                                                                          

• Sağlık çalışanlarında enfeksiyon riski                                                                           

• Riskli yaralanma anında yapılması gerekenler,korunma                                                 

• Koruyucu ekipman kullanımı                                                                                                

• Cerrahi el yıkama

Sözel ve Görsel Anlatım Yemekhane 60 Dakika
Bilgisayar,     

Projeksiyon
Ön Test - Son Test 

23 CPR (Kardio Pulmoner Resüsitasyon) Kardiyoloji Uzmanı
Sağlık Personeli

10.07.2025

11.07.2025

Yaşamı kesintiye uğramış bir kişide kalbin normal olarak 

çalışmaya başlamasına kadar vital organ fonksiyonlarının 

sürdürülmesini sağlayan semptomatik tedavi 

yaklaşımlarıdır.

Temel Pratik 

Eğitim

• Kardiyopulmoner resüsitasyon                                                                                   • 

Tarihçe                                                                                                                                

• CPR                                                                                                                          

• Değerlendirme                                                                                                                    

• Erken arama zinciri                                                                                                             

• CPR uygulanması (yetişkin-çocuk-bebek)

Sözel ve Görsel Anlatım Kafeterya zemin  Kat 90 Dakika
PPT Sunum , 

Projeksiyon 
Ön Test - Son Test 

24 MAVİ KOD Eğitim Hemşiresi Tüm Kadrolar
21.07.2025

22.07.2025

Mavi kod tanımı

Mavi kod durumunda yapılacaklar

Mavi kod ekibi

Mavi kod durumu sonrası yapılacaklar

Temel Eğitim

• Mavi kod yönetimi ile ilgili uyarı sistemi oluşturulmalıdır (2222 numarası kullanılmalıdır)

• Mavi kod yönetimi ile ilgili sorumlular belirlenmelidir.

• Mavi kod uygulamalarında her ekipte; en az bir hekim ve hemşire bulunmalıdır.

• Uygulamalarda kullanılmak üzere acil müdehale seti bulunmalıdır.

• Yapılan müdehale ile ilgili kayıtlar tutulmalıdır.

• Her dönem tatbikat yapılmalıdır.

Sözel ve Görsel Anlatım Yemekhane 45 Dakika
PPT Sunum , 

Projeksiyon 
Ön Test - Son Test 

25 PEMBE KOD Eğitim Hemşiresi Tüm Kadrolar
21.07.2025

22.07.2025

Pembe kod tanımı

Pembe kod durumunda yapılacaklar

Pembe kod ekibi

Pembe kod durumu sonrası yapılacaklar

Temel Eğitim

• Pembe kod yönetimi ile ilgili uyarı sistemi oluşturulmalıdır (3333 numarası kullanılmalıdır)

• Pembe kod yönetimi ile ilgili sorunlar belirlenmelidir.

• Pembe kod uygulamaları ile ilgili kayıtlar tutulmalıdır.

• Pembe kod uygulamalarına yönelik olarak tatbikatlar her dönem yapılmalıdır.

Sözel ve Görsel Anlatım Yemekhane 45 Dakika
PPT Sunum , 

Projeksiyon 
Ön Test - Son Test 

26 BEYAZ KOD Eğitim Hemşiresi Tüm Kadrolar
21.07.2025

22.07.2025

Beyaz kod tanımı

Beyaz kod durumunda yapılacaklar

Beyaz kod ekibi

Beyaz kod durumu sonrası yapılacaklar

Temel Eğitim

• Beyaz kod yönetimi ile ilgili uyarı sistemi oluşturulmalıdır (1111 numarası kullanılmalıdır)

• Beyaz kod yönetimi ile ilgili sorunlar belirlenmelidir.

• Olaya maruz kalan çalışanlara gerekli destek sağlanmalıdır.

• Beyaz kod uygulamasına yönelik her dönem tatbikat düzenlenmelidir.

Sözel ve Görsel Anlatım yemekhane 45 Dakika
Bilgisayar,      

Projeksiyon
Ön Test - Son Test 

27 KIRMIZI KOD (YANGIN) EĞİTİMİ
İSG Uzmanı

Tüm Kadrolar
21.07.2025

22.07.2025

Yangın hakkında bilgilendirme,

çalışanların yangın sınıflarını öğrenmesi,

yangına müdahale edilmesi ve yangın tüpü kullanılması 

hakkında çalışanların bilgilendirilmesi

Temel Eğitim

• Tıp merkezinde yangına zamanında müdahale yapılmasına yönelik kırmızı kod ile 

tanımlanan acil uyarı sistemi oluşturulmalıdır.

• Kırmızı kod yönetimi ile ilgili sorumlular belirlenmelidir.

• Yapılan kırmızı kod müdahalesi ile ilgili kayıtlar tutulmalıdır.

• Gerektiğinde önleyici faliyetler başlatılmalıdır.

Sözel ve Görsel Anlatım Yemekhane 120 Dakika

Yangın Söndürme 

Tüpü,

PPT Sunum , 

Projeksiyon 

Ön Test - Son Test 

28
TEMİZLİK MADDELERİNİN KULLANIM 

ÖZELLİKLERİ
Enfeksiyon Kontrol Hemşiresi Temizlik Çalışanları

21.07.2025

22.07.2025

Enfeksiyonların önlenmesine yönelik uyulması gereken 

temizlik kurallarını belirlemek ve temizliğin doğru ve 

etkin yapılmasını amaçlamaktır.

Temel Eğitim

• Genel öneriler                                                                                                                     

• Kan ve vücut sıvıları döküldüğünde uyulması gerekenler                                                  

• Temizlik malzemeleri ve malzemelerin kullanımı ile ilgili kurallar                                                   

• Temizlik solüsyonlarının hazırlanması

Sözel ve Görsel Anlatım
Kafeterya zemin Kat 

Yemekhane
60 Dakika

Bilgisayar,   

Projektör
Ön Test - Son Test 

29

TEHLİKELİ MADDELERLE GÜVENLİ ÇALIŞMA,  

BİLİNÇLENDİRME EĞİTİMİ, GÖREVE ÖZGÜ 

EMNİYET EĞİTİMİ

Tehlikeli Madde Danışmanı Temizlik Hizmetleri 
21.07.2025

22.07.2025

ADR Tehlikeli Maddeler hakkında bilinçlendirme - 

Farkındalık oluşturma
Temel Eğitim

• Atık türleri ve atıkların türlerine göre ayrıştırılması

• Atıkların toplanması, taşınması, geçici depolanması

• Yarattığı sağlık riskleri, neden olabilecekleri yaralanma ve hastalıklaro Atık türleri ve 

atıkların türlerine göre ayrıştırılması

Sözel ve Görsel Anlatım Kafeterya zemin Kat 60 Dakika
Bilgisayar,      

Projeksiyon
Sınav

30 DÖKÜMAN YÖNETİMİ Kalite Yönetim Sorumlusu Tüm Kadrolar
04.08.2025

05.08.2025

Doküman Yönetim Sistemi ile ilgili çalışanları 

bilgilendirmek
Temel Eğitim • Dosyalama Teknikleri ve Resmi Yazışma Kuralları Sözel Anlatım Yemekhane 90 Dakika 

PPT Sunum , 

Projeksiyon 
Ön Test - Son Test 

31 DEZENFEKSİYON VE STERİLİZASYON Enfeksiyon Kontrol Hemşiresi Sağlık Çalışanları
06.08.2025

07.08.2025

Hastane enfeksiyonlarının oluşumunu önlemek,gelişmiş 

olan enfeksiyonun kontrolünü sağlamak,çapraz 

bulaşmayı engellemek.

Temel Eğitim •Dezenfeksiyon ve sterilizasyon talimatı Sözel ve Görsel Anlatım Yemekhane 60 Dakika

Bilgisayar,       

Projeksiyon ve 

Görsel Materyaller

Ön Test - Son Test 

32
KESİCİ - DELİCİ ALET YARALANMALARI VE 

YAPILACAKLAR
Enfeksiyon Kontrol Hemşiresi Temizlik Hizmetleri  

01.09.2025

02.09.2025

Kesici - Delici alet yaralanması durumlarında yapılması 

gerekenler konusunda çalışanların bilgilendirilmesi
Temel Eğitim

• Kesici Delici Atıklar nelerdir?

• Kesici Delici atıklar ile yaralanma durumunda ne yapılmalıdır?

• Kesici Delici atıklar ile yaralanma olduğunda ilk kime haber verilmelidir?

• Kesici Delici atıklar ile yaralanma olduğunda takibi kim yapar?

Sözel ve Görsel Anlatım Kafeterya zemin  Kat 15 Dakika
Bilgisayar,   

Projektör
Ön Test - Son Test 

33 SÖZEL ORDER ALMA Eğitim Hemşiresi Sağlık Personeli
01.09.2025

02.09.2025

Sözel orderda amaç; doğru hasta, doğru ilaç, doğru ilaç 

formu, doğru doz, doğru zaman,doğru yol, doğru kayıt, 

doğru yanıt ilkesini korumaktır.

Temel Eğitim

Order Alma;                                                                                                                           

• Bir orderda olması gerekenler                                                                                        

• Sözel orderda amaç                                                                                                          

• Uygulama

Sözel ve Görsel Anlatım Yemekhane 60 Dakika
Bilgisayar,   

Projektör, Doküman
Ön Test - Son Test 

34
MALZEMELERİN GÜVENLİ TRANSFERİ / 

KULLANIMI
Biyomedikal Sorumlusu

Yardımcı Sağlık Personelleri

Sağlık Personeli 

01.09.2025

02.09.2025

• Özel nitelikli ve Tehlikeli Maddelerin Güvenli Transferinin 

sağlanması,                             

• Malzemelerin zarar görmeden, zamanında ve vücut 

mekaniğine uygun güvenli transferinin sağlanması

Temel Eğitim

• Malzeme Nedir?                                                                                                                        

• Güvenli Malzeme Transferi nasıl sağlanır?                                                                                      

• Vücut mekaniği nedir?                                                                                                                     

• Vücut mekaniğine uygun malzeme taşıma, kaldırma nasıl yapılmalıdır?                                                                                                                 

Sözel ve Görsel Anlatım Yemekhane 60 Dakika
Bilgisayar, 

Projeksiyon
Ön Test - Son Test 

35 İLETİŞİM VE KRİZ YÖNETİMİ Hasta Hakları Sorumlusu Acil Servis Çalışanları
03.09.2025

04.09.2025

Acil servis çalışanlarının iletişim becerilerinin geliştirilmesi 

ve kriz yönetimi konusunda bilgilendirilmesi
Temel Eğitim

• İletişim nedir?                                                                                                                         

• İletişimin ögeleri nelerdir?                                                                                           

• İletişimi bozan ve yapıcı unsurlar nelerdir?                                                                                       

• Kriz Yönetimi Nedir ve nasıl uygulanır?        

Drama Rol Çalışması Yemekhane 60 Dakika

Grup Eğitimi,

PPT Sunum , 

Projeksiyon 

Ön Test - Son Test 

36 NUMUNELERİN GÜVENLİ TRANSFERİ Eğitim Hemşiresi Yardımcı Sağlık Personelleri
03.09.2025

04.09.2025

Güvenli numune transferine yönelik çalışanların 

bilgilendirilmesi
Temel Eğitim

• Numuneler nasıl taşınmalıdır?                                                                                                                                                      

• Numuneleri taşırken dikkat ediilmesi gerekenler nelerdir?                                                   

• Numuneleri taşırken kullanılması gereken taşıma kapları ve kişisel koruyucu ekipmanlar 

nelerdir? 

Sözel ve Görsel Anlatım Yemekhane 30 Dakika

Numune Taşıma 

Kapları,

PPT Sunum , 

Projeksiyon 

Ön Test - Son Test 

37 STERİL MALZEME TAŞIMA Enfeksiyon Kontrol Hemşiresi Yardımcı Sağlık Personelleri
03.09.2025

04.09.2025

Steril malzeme taşınması konusunda çalışanların 

bilgilendirilmesi
Temel Eğitim

• Steril malzeme nedir

• Steril malzemeler nasıl muhafaza edilir

• Steril malzemeler nasıl taşınmalıdır

Sözel Anlatım Toplantı Odası 30 Dakika

Numune Taşıma 

Kapları,

PPT Sunum , 

Projeksiyon 

Ön Test - Son Test 



38 GÖSTERGELERİN İZLENMESİ Kalite Yönetim Sorumlusu Gösterge Sorumluları 1.10.2025
Gösterge sorumlularının göstergelerin izlenmesi 

konusunda bilgilendirilmesi
Pratik eğitim

• Gösterge nedir?                                                                                                               

• Nasıl İzlenir?                                                                                                                                                      

• Göstergelerin izlenmesinde nelere dikkat edilmelidir?                                                                                                                                                                                            

• Gösterge sorumluları kimlerdir?                                   

Sözel Anlatım Toplantı Salonu 60 Dakika

Bölüm Bazlı 

Göstergeler,

PPT Sunum , 

Projeksiyon 

Ön Test - Son Test 

39
TEMEL AFET BİLİNCİ, YOTA, UMKE, ACİL DURUM 

VE AFET TRİYAJI
İş Güvenliği Uzmanı Tüm Kadrolar

18.10.2025

25.10.2025
Temel Afet bilincinin oluşturulması Temel Eğitim

• Temel afet bilinci

• Yangın söndürücüleri ve hortumlarının kullanımı (uygulamalı)

• YOTA

• UMKE

• KBRN (Kimyasal, Biyolojik, Radyoaktif ve Nükleer Olaylar)

• Acil Durum ve Afet Triyajı                                   

Sözel ve Görsel Anlatım Yemekhane 60 Dakika

Yangın Söndürme 

Tüpü,

PPT Sunum , 

Projeksiyon 

Ön Test - Son Test 

40 DEZENFEKTANLARIN KULLANIMI Enfeksiyon Kontrol Hemşiresi Tüm Kadrolar
18.10.2025

25.10.2025

Dezenfektanların uygun kullamının sağlanması hakkında 

çalışanların bilgilendirilmesi
Pratik Eğitim

• Dezenfektan türleri nelerdir?                                                                                              

• Dezenfektanlar nasılve hangi durumlarda  kullanılır?                                                                      

• Dezenfektanların koruyuculuğu nedir?                                                                                                                                                                                      

Sözel Ve Görsel Anlatım Yemekhane 60 Dakika

Dezenfektanlar,

PPT Sunum , 

Projeksiyon 

Ön Test - Son Test 

41 YANGIN TÜPÜNÜN KULLANIMI İş Güvenliği Uzmanı Tüm Kadrolar
18.10.2025

25.10.2025

Çalışanların yangın tüpünün kullanımı konusunda 

bilgilendirilmesi
Pratik Eğitim 

• Yangın Tüpü nasıl kullanılır?                                                                                                 

• Yangın tüpünün üzerindeki harfler ne anlama gelir?                                                                

• Yangın anında tüp ile nasıl söndürme işlemi gerçekleştilir?                                                        

• Hangi tüp hangi tür yangınlarda kullanılır?

Sözel ve Görsel Anlatım Yemekhane 60 Dakika

Yangın Söndürme 

Tüpü,

PPT Sunum , 

Projeksiyon 

Ön Test - Son Test 

42 KIRIM KONGO KANAMALI ATEŞİ İç Hastalıkları Uzmanı Tüm Kadrolar
03.11.2025

04.11.2025

Kırım Kongo Kanamalı Ateşi hastalığının belirtilerinin 

epidemiyolojik bulaşmasının, klinik tanımlamalarının, 

kuluçka süresinin, korunma ve kontrol bilgilerinin 

öğrenimesi.

Temel Eğitim

• Kırım Kongo Kanamalı Ateşi belirtileri                                                                        • 

Epidemiyolojik bulaşması                                                                                                 

• Klinik Tanımlamaları,                                                                                                      

• Kuluçka süresi                                                                                                               

• Korunma ve Kontrol Bilgileri 

Sözel ve Görsel Anlatım Yemekhane
Bilgisayar + 

Projeksiyon
Ön Test - Son Test 

43 İLAÇ GÜVENLİĞİ Eğitim Hemşiresi Sağlık Personeli
03.11.2025

04.11.2025

Hastanede kullanılan ilaçların yönetimi ile ilgili kuralları ve 

uygulamaları ilaç yönetim prosedürlerine uygun olarak 

hareket edilmesi gerektiğinin öğretilmesi

Temel Eğitim

• Hastanın beraberinde getirdiği ilaçlar                                                                                       

• Hastanın yatış sürecinde kullanmaya devam edeceği ilaçların yönetimi                               

• Hastanın taburcu olduktan sonraki süreçte kullanacağı ilaçların yönetimi                                                                                     

• Yeşil ve kırmızı reçeteye tabi ilaçların yönetimi                                                                    

• İlaç güvenliğini sağlamaya yönelik tedbirler ve ilaçların güvenli uygulanması               • İlaç 

uygulamada 8 doğru                                                                                                                                                                         

• İlaç güvenliği ile ilgili hataların gerçekleşmesi durumunda yapılması gerekenler                                                                                                                

• İlaçlar ile ilgili istenmeyen reaksiyon geliştiğinde yapılacaklar                                         • 

İlaçların karışmasının önlenmesi                                                                                                                                                          

Sözel ve Görsel Anlatım Yemekhane 60 Dakika
Bilgisayar + 

Projeksiyon
Ön Test - Son Test 

44 HASTA VE HASTA YAKINLARI İLE İLETİŞİM Eğitim Hemşiresi Temizlik Çalışanları
17.11.2025

18.11.2025

Etkili iletişimin kuralları ve etkili iletişim kurma sürecinin 

öğrenilmesi
Temel Eğitim

• İletişim nedir?                                                                                                                         

• İletişimin özellikleri nelerdir?                                                                                                         

• İletişim türleri                                                                                                                         

• Etkili iletişimin kuralları                                                                                                         

• Etkili iletişim kurma süreci                                                                                                                      

Sözel ve Görsel Anlatım Kafeterya zemin Kat 60 Dakika
Bilgisayar, 

Projeksiyon
Ön Test - Son Test 

45 ÇALIŞANLAR ARASI İLETİŞİM Eğitim Hemşiresi Temizlik Çalışanları
17.11.2025

18.11.2025
Çalışanlar arasında iletişim becerilerini geliştirmek. Temel Eğitim

• Çalışma arkadaşları ile iletişim nasıl olmalıdır?

• Üst yönetici ile iletişim nasıl olmalıdır?

• Hastane içerisinde iletişim nasıl olmalıdır?

• Telefon ile konuşma kuralları

Sözel ve Görsel Anlatım Kafeterya zemin Kat 60 Dakika
Bilgisayar, 

Projeksiyon
Ön Test - Son Test 

46 GENEL ALANLARIN TEMİZLİK KURALLARI Enfeksiyon Kontrol Hemşiresi Temizlik Çalışanları
17.11.2025

18.11.2025

Hastanedeki genel alanların temizliği konusunda 

çalışanların bilgilendirilmesi
Temel Eğitim 

• Tıp Merkezi Temizlik Planı

• Tıp Merkezi Genel alanlarının Temizliği

• Kullanılması gereken temizlik ürünleri ve yöntemi

Sözel ve Görsel Anlatım Kafeterya zemin Kat 60 Dakika 
Bilgisayar, 

Projeksiyon
Ön Test - Son Test 

47
TEMİZLİK MALZEMELERİ İLE MARUZİYET 

DURUMUNDA YAPILACAKLAR
İş Güvenliği Uzmanı Temizlik Çalışanları

17.11.2025

18.11.2025

Temizlik ürünleri ile maruziyet durumunda yapılması 

gerekenler konusunda çalışanların bilgilendirilmesi
Temel Eğitim 

• Temizlik malzemelerinin üzerindeki işaretler ne anlama gelir?

• Temizlik malzemelerinin MSDS formları

• Temizlik malzemeleri ile maruziyet durumunda yapılması gerekenler nelerdir?

Sözel ve Görsel Anlatım Kafeterya zemin Kat 60 Dakika
Bilgisayar, 

Projeksiyon
Ön Test - Son Test 

48

TIBBİ ATIKLARIN YARATTIĞI SAĞLIK RİSKLERİ 

VE HASTALIKLARI, TIBBİ ATIKLARIN 

TOPLANMASI, TAŞINMASI ESNASINDA 

UYULACAK KURALLAR VE DİKKAT EDİLECEKLER

Enfeksiyon Kontrol Hemşiresi Tıbbi Atık Personeli
17.11.2025

18.11.2025

Tıbbi atık işlemlerinin sağlıklı ve doğru şekilde icra 

edilmesinin sağlanması
Temel Eğitim

• Tıbbi atıkların yarattığı sağlık riskleri

• Tıbbi Atıkların Toplanması

• Tıbbi Atıkların Taşınması 

• Tıbbi Atıkların Toplanması ve Taşınmasına Dikkat Edilecek ve uyulacak kurallar

Sözel ve Görsel Anlatım Toplantı Odası 50 Dakika

PPT Sunum, Tıbbi 

Atık Taşıma 

Konteynerı

Ön Test - Son Test 

49
BELİRLENEN RİSK DÜZEYLERİNE GÖRE 

ALANLARIN TEMİZLİK KURALLARI
Enfeksiyon Kontrol Hemşiresi Temizlik Personelleri

17.11.2025

18.11.2025

Düşük, orta ve yüksek riskli alanların temizlik kuralları 

konusunda çalışanların bilgilendirilmesi

Uygulamalı 

Eğitim

• Düşük riskli Alanların temizlik kuralları

• Orta riskli alanların temizlik kuralları

• Yüksek riskli alanların temizlik kuralları

Sözel ve Görsel Anlatım Kafeterya zemin Kat 60 Dakika

Temizlik kimyasalları 

ve mopları,

PPT Sunum , 

Projeksiyon 

Ön Test - Son Test 

50

İLAÇ ETKİLEŞİMLERİ VE FARMAKOVİJİLANS 

SORUMLUSU EĞİTİMİ / ADVERS ETKİ 

BİLDİRİMİ EĞİTİMİ

Eğitim Hemşiresi Sağlık Personeli
01.12.2025

02.12.2025

İlaç uygulaması sonrasında hastanın izlenerek olası yan 

etki veya beklenmedi kadvers etkilerin tespit edilmesi ve 

hastaların güvenliğinin sağlanması

Temel Eğitim

• Advers etki nedir?                                                                                                                       

• Advers etki sorumlusu kimdir?                                                                                                                                                                              

• Advers etki bildirimi nasıl yapılır?                                                                                                                                                                                    

• TÜFAM                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

• Farmokovijilans nedir?                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

• Advers etki bildirim formu

Sözel Anlatım
Kafeterya zemin

Yemekhane

60 Dakika

60 Dakika

Advers Etki Bildirim 

Formu,

PPT Sunum , 

Projeksiyon 

Ön Test - Son Test 

EĞİTİM HEMŞİRESİ ONAYI / İMZA İNSAN KAYNAKLARI ONAYI / İMZA KOMİTE BAŞKANI ONAYI / İMZA


